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Standard tworzenia Modelu biznesowego internacjonalizacji

1

dla I etapu dzialania 1.2 . Internacjonalizacja MSP™ POPW

Dokument powinien by¢ przygotowany w formie obrazujacej przebieg realizacji ustug
doradezych, tj. sprawozdan z realizacji kolejnych zadan realizowanych przez zespét
projektowy, raportow podsumowujacych zebrane informacje i przeprowadzone analizy wraz z
wynikajgcymi z nich rekomendacjami, ustalen o charakterze strategicznym (pomiedzy
wykonaweg uslug a klientem) — prowadzacych do przygotowania finalnego Modelu
biznesowego internacjonalizacji.Zasadniczy model biznesowy musi byé powiazany z
kompleksowg strategia wdrazania zaproponowanego modelu biznesowego.

Program Operacyjny Polska Wschodnia okresla, ze wsparcie w ramach dzialania 1.2
obejmowac bedzie kompleksowe, indywidualne, profilowane pod odbiorce dzialania
zwigzane z opracowaniem i przygotowaniem do wdrozenia nowego modelu biznesowego w
MSP w oparciu o internacjonalizacje ich dzialalnosci”. W konsekwencji przygotowany
Model  biznesowy internacjonalizacji ~ musi  odzwierciedla¢é  ten  charakter
doradztwa:kompleksowego. indywidualnego i profilowanego pod odbiorce. Zatem zawarte w
dokumencie analizy i rekomendacje nie powinny mie¢ charakteru nazbyt uniwersalnego, np.
takiego, ktory mozna by odnie$¢ do wielu przedstawicieli branzy reprezentowanej przez
przedsigbiorcg lub charakteru opracowan akademickich.

Wymaganymi elementami Modelu biznesowego internacjonalizacji(MBI) sa:

[.  Metryczka zawierajaca:

nazwe przedsigbiorcy, ktorego dotyczy dokument,

numer umowy o dofinansowanie, ktora dotyczy przygotowania MBI,
nazwg wykonawcey ustug doradczych,

imiona i nazwiska autora(-6w) dokumentu,

5. date sporzadzenia dokumentu;
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II.  Analiza mozliwosci przedsigbiorstwa w zakresie internacjonalizacji dziatalnosci,
obejmujaca w szezegolnoscei analizy szczegotowe odnosnie:

produktow oferowanych przez przedsiebiorstwo, w tym ich marketingu,

struktury organizacyjnej i zdolnoscei produkeyjnych przedsiebiorstwa,

zdolnosci finansowych przedsigbiorstwa,

struktury powiazan kapitalowych i relacji biznesowych,

potencjalu innowacyjnego i posiadanych praw wlasnosci intelektualnej oraz

posiadanych certyfikatow;
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III. Okreslenie celow przedsigbiorstwa w zakresie internacjonalizacii;
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IV. Wskazanie rynkéw docelowych oraz ich uhierarchizowanie, a takze identyfikacja
potencjalnych kontrahentow/grup odbiorcéw na rynkach zagranicznych;

Uhierarchizowanie rynkéw powinno bazowa¢ w szczegdlnosci na analizie
popytu na oferowane produkty (oszacowanie obecnej i perspektywicznej
chlonnosci oraz sily nabywczej rynku), analizie otoczenia biznesowego
(potencjalnych kontrahentéw i konkurencji), analizie barier prawnych (np.
celnych lub zwigzanych z wymienialnoscia waluty i ograniczeniem
przeptywow finansowych) oraz analizie ryzyka (np. niestabilno$é¢ polityczna,
diugie terminy platnodci.ryzyko odnoszace si¢ do systemdw transakeyjnych,
problemy dotyczgce transportu produktéw, ryzyko korupcyijne itp.).

V. Koncepcja wejscia na rynek zagraniczny wraz z projekcja mozliwosei sprzedazy na
wybranym rynku zagranicznym;

Rekomendacje tego punktu dotycza m.in. modelu sprzedazy i kanatow

dystrybucji (przedstawiciel handlowy, dystrybutor, importer, inne...).

W zakresie projekcji sprzedazy niezbgdne bedzie przedstawienie propozycii

cenowe] (rekomendacja strategii cenowej). W tym kontekscie analiza powinna

odnosi¢ sig¢ do kosztéw wytworzenia i wprowadzenia artykutu na rynek

(zagraniczny), w tym m.in.

— kosztow uzyskania niezbednych certyfikatow i zezwolen, dopelnienia
formalnosci  eksportowych/ importowych w zwigzku z dystrybucja
artykuhu,

— preferencji cenowych potencjalnych klientow,

— poziomu cen konkurencji,

— specyficznych regulacji prawnych, dotyczacych ksztaltowania poziomu
cen w poszczegdlnych krajach.

VI Okreslenie inicjatyw wspierajacych osiagnigcie zalozonych celéw w zakresie
internacjonalizacji (w szczegdlnodci propozycje kluczowych inwestycji w narzedzia
ICT badz urzadzenia produkcyjne);
VII.  Wskazanie najefektywniejszych narzedzi i metod marketingowych oraz
promocyjnych (w tym wskazanie wydarzen targowych czy kierunkéw misji
handlowych);

VIL.  Rekomendacje w zakresie reorganizacji przedsiebiorstwa i przygotowania go do
dziatalnosci eksportowej (organizacji dziatu eksportu, logistyki etc.);

Opis powinien odnosi¢ si¢ do wezesniejszej analizy struktury organizacyjnej i
zdolnosei  produkeyjnych (rekomendacje dot. rozwigzan gwarantujacych




mozliwos¢ zapewnienia stalych dostaw na rynki zagraniczne, rekomendacje w
zakresie zatrudnienia odpowiednio wykwalifikowanych kadr, przygotowanych
do realizacji obstlugi i zamdéwien na rynkach miedzynarodowych,
rekomendacje dot. dostosowania aktualnej technologii produktu/ rodzaju
opakowania do  przepisow prawa  migdzynarodowego, wymogow
jakosciowych, norm  bezpieczenstwa i uwarunkowan kulturowych,
rekomendacje w zakresie migdzynarodowego transportu towaréw,itd. ).

IX. Propozycje mozliwych zrodel zewnetrznego finansowania dziatalnosci eksportowej;

X.  Strategia zarzadzania ryzykiem eksportowym w tym propozycje instrumentow

finansowych obnizajacych ryzyko eksportowe;

XL Syntetyczne, calosciowe przedstawienie proponowanego modelu biznesowego'.
obejmujace co najmniej takie zagadnienia jak:

1. kluczowi partnerzy,

kluczowe dzialania,

kluczowe zasoby,

oferowane wartosci,

relacje z klientami,

kanaly dystrybucji,

segmenty klientow,

struktura kosztow,

9. struktura (zrédla) przychodéw;

pI BN ph s s [

XII.  Harmonogram i kosztorys wdrazania zaproponowanego modelu biznesowego z
wyszezegolnieniem wydatkow zwigzanych z przygotowaniem do wdrozenia modelu
biznesowego kwalifikujacych si¢ do objecia wsparciem w ramach I etapu dziatania
1.2— ujecie syntetyczne, tabelaryczne;

XMI.  Kalkulacja optacalnosci wdrozenia zaproponowanego modelu biznesowego
(zawierajgca projekeje przychodéw w wariantach pesymistycznym, neutralnym i
optymistycznym);

XIV.  Okreslenie celow szczegdtowych obrazujacych postep wdrazania modelu
biznesowego, sposobu ich pomiaru oraz odpowiedzialnosci realizacyjnej tych celdw.

'Sugeruje sie, aby konstrukcja modelu biznesowego oparta byla o koncepcje business model canvas
zaproponowang przez Alexandra Osterwaldera. Model biznesowy moze byé przygotowany rownicz zgodnie inng
metodyka, ktérej wybor nalezy uzasadnic.




